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E.M. COMASER S.A.C., es una empresa dedicada a brindar servicios de arquitectura, ingenieria,
consultoria técnica y construccion, comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes a través

del cumplimiento de sus requisitos y la mejora continua de nuestros procesos.

Para ello, nos comprometemos a:

1. Satisfacer a nuestros clientes, brindando servicios de calidad, cumpliendo con los plazos
establecidos y superando sus expectativas.

2. Gestionar eficientemente nuestros procesos, optimizando recursos, asegurando la
trazabilidad de nuestras actividades y reduciendo posibles fallas en la ejecucion de nuestros
servicios.

3. Capacitar y desarrollar a nuestro equipo de trabajo, asegurando que cuenten con las
competencias necesarias para desempefiar sus funciones con eficiencia y seguridad.

4. Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, a través del
analisis de resultados, la retroalimentacion de nuestros clientes y la implementacion de
medidas correctivas y preventivas.

5. Mantener relaciones de beneficio mutuo con nuestros proveedores, evaluando
periédicamente su desempefio para asegurar la calidad y disponibilidad de los insumos y

servicios que utilizamos.

Esta politica es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de nuestra organizacion,

asegurando su cumplimiento.
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